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Désir d’investiguer sur les aspects
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3. Plan de communication

Impliquer les
utilisateurs, négocier
une rallonge, etc...

Pourquoi

{Objectifs stratégique de la démarche)

Quand

(frequence, planificatign)

Eldridge Loumeto B
Mail, téléphone, format
MS Inmovation de document, etc...
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Quoi

pe d'information/caractére confidentiel et stratégiq

Répondre aux guestions générées par les nceuds de
rencontre permet de mettre en place son plan de
communication 5
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(D >Place de la communication faible
dans les publications

—>Aucun sondage d’opinion d’acteurs dediea |
la COMM )
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Liste des objectifs de
l'enguéte

Sentiment général des acteurs de projets S| concernant la circulation de I'information au sein
des projets.

Ressentis des acteurs publics/privés quant aw< projets concernant leur secteur propre et les
secteurs opposés. Croisement des a priorni

Perceptions des rapports entre acteurs dans les projets.

FPopulation &
echantillonner

;I'ous ss acteurs des projets en systéme dinformation en France.

Q

Liste des fonctions non Directeurs de projet

haustwe.-is_ ) Chefs de projet
rester concis et

Iégurt Te;:hniciens informatiques [développés, admin, webmaster,

Réféerents méetiersfonctionnels

Utilisateurs

01 1 3y

Secteurs visés Administrations publiques eSN—
Entreprises privées t"-i _\‘ \
Sociétés de services (SSIN) T )

Entreprise sous contrat d'état (E

7}

Liste des données a

Fonction des sondés

lcollecter

Postionnement fonctionnel (MOA, ANOA. ) Liste non exhaustive

Taille de lN'entreprise (personnes "touchées™ par le projet) du sondeé

_ i _ [a))
Effectif de 'équipe projet ey

Localisation géographique du sonde

Sentiments sur lacommunication avec la hierarchie -

— N

Sentiments sur la communication intra-equipe

. . . d nT:’arfois il s’agit du méme acteur ,
Sentiments sur lacommunication avec le client ‘

Sentiments sur lacommunication avec les utilisateurs

Ferception générale sur la communication dans son secteur d activite

Choix de la méthode de
lcollecte

Formulaire denquéte en Lien envoye par mailling-list. Contamination "de proche en proche’
ligne sur Internet

Lien en ligne - "management-projet_org™ & "afitep_fr™

Degre de précision
(rapport
lcodt'avantages)

L'echantillon minimum pour que les résultats socient | Objectif mini pour octobre._
significatifs = 100 répondants

IlMéthode de sélection

Eventuellement:; Si la taille de I'échantillon le permet, on la raméanera a la répartition réelle de la
population francaise

Pré-enquéte courte 7

Sondage dopinion auprés des responsables du
mastére specialisé ITMP de 'ESIEE

En fonction du temps affecté a l'étude

COrganisation du travail
lde collecte

Un fichier Excel de traitement statistique sera préalablement créé.
La possibilté de créer une mini application décisionnelle via 'outil QLIKWIEVWW est envisagée

Une liste de "cas dutillisation
prioritaires” devra étre créde et
un planning danalyse sur 4
mois mis en place.

1ere phase : un benchmark genéeral sur le sujet. avec des
références biblicgraphiques

Une seconde phase (fin 2007) d'analyse détaillée des retours
avec avis dexperts sur chacun des sujets choisis.

Récolte des données

Teéléchargement mensuel du fichier "reponseenquete HTM™ via le serveur ftp OMNITALLE.

[Tracabilite

Le maximum de données dewra &tre mis en annexe dans le document papier.
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5. Visioning de I’etude (2)

(0
Nombre de retours inférieur a I’objectif initial
—> segmentation de I’étude en deux phases
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6.  Analyse des .-rgmiers retours (1)
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Bonne connaissance de I’environpnement de I’étude
Peu d’éetude sur-la communication autour des projets Sl
Mise en place d’une méthode pour I"étude

Vision plus claire des axes d’analyse a explorer

Pont sur I’avenir : continuer sur la lancée

11
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